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چرا نظام پیشنهادات؟ –مقدمه 

 بازارهاي رد سازمان ها بقاي و موفقیت عوامل مهم ترین از مستمر، بهبود و نوآوري امروز، رقابتی دنیاي در
.داشت پایداري و رشد انتظار ایستا، و سنتی روش هاي بر تکیه با نمی توان دیگر .می رود به شمار پرتلاطم

 جایگاه در هک بینشی و ارزشمند تجربه هاي عملی، دانش با سازمان، هر کارکنان که است داده نشان تجربه
 براي قش آفرینن و پویا خلاق، سرمایه هایی بلکه نیستند؛ انسانی منابع تنها آورده اند، دست به خود شغلی
.می شوند محسوب سازمان آن آینده

 و سازمانی تمشارک براي اثربخش بستري بلکه نیست؛ اداري فرآیند یک صرفاً پیشنهادات، نظام
 به را خود تجربیات و راهکارها ایده ها، تا می دهد فرصت افراد به نظام این .است جمعی خرد از بهره گیري

.نندک نقش آفرینی سازمان تعالی و مستمر رشد عملکرد، بهبود مسیر در و بگذارند اشتراك

 ترسیم سازمان براي روشن تر چشم اندازي می توان گروهی، کار و هم افزایی خلاقیت، روحیه تقویت با
.ودمی ش تبدیل واقعیت به مدیریت، حمایت و کارکنان همه فعال مشارکت با که آینده اي کرد؛



نظام پیشنهادات چیست؟

 در کارکنان یبترغ هدف با که است درون سازمانی ساختاریافته و شفاف رسمی، سازوکار یک پیشنهادات نظام
.است هشد طراحی مستمر بهبود براي کاربردي و نوآورانه راهکارهاي و ایده ها ارائه به واحدها و سطوح تمامی

 عملکرد بهبود و ازيتصمیم س فرآیندهاي در فعالانه به صورت بتوانند کارکنان تا می کند فراهم بستري نظام این

  .کنند ایفا بهره وري ارتقاي در مؤثري نقش و باشند داشته مشارکت سازمان

 دقیق، یارزیاب جمع آوري، از کامل چرخه یک شامل بلکه نیست؛ ایده ها دریافت صرفاً نظام، این اصلی هدف

.است مشارکت کننده افراد از قدردانی و شناسایی نهایت، در و پذیرفته شده پیشنهادهاي اجراي

 فراهم را نسانیا منابع ارزشمند تجربیات و فکري توانمندي هاي از بهره گیري امکان فرآیند، این صحیح اجراي

 .می کند تبدیل سازمان براي قابل اندازه گیري و ملموس نتایجی به را آن ها و می سازد



:فواید کلیدي نظام پیشنهادات

افزایش بهـره وري و کـارایی 

ف و بـا شناسـایی نقـاط ضـع :عملیاتی

ارائه راهکارهاي بهینه

ــوآوري و  ــگ ن ــرویج فرهن ت

ده ایـایجاد فضایی که در آن،  :خلاقیت

.هاي جدید تشویق می شوند

اده با استف: چالش هاحل مسائل و 

.انکارکنخلاقانه متفاوت و دیدگاه هاي از 

:کاهش هزینه ها

بهینــه ســازي از طریــق حــذف ضــایعات، 

.بهبود فرآیندهامصرف انرژي، و 

ــول و  ــت محص ــود کیفی بهب

ــدمات ــرادات و : خ ــایی ای ــا شناس ب

.راهکارهاي کیفیپیشنهاد 

ه بـا ارائـ: رقابت پـذیريافزایش 

بهینه ترو فرآیندهاي محصولات 

:سازمانبراي



:فواید کلیدي نظام پیشنهادات

ــاس  ــال و احس ــارکت فع مش

ه احساس مـی کنیـد کـ: تاثیرگذاري

ان صداي شما شنیده می شود و ایده هایت

.ارزشمند است

اي دریافت پاداش هـ :تقدیر و پاداش

ـــده هـــاي  مـــادي و معنـــوي در ازاي ای

ارزشمند

: شناخته شدن توانمنـدي هـا

فرصــتی بــراي دیــده شــدن اســتعدادها و 

.قابلیت هاي شما

:رافزایش انگیزه و تعلق خاط

ــذیري  ــئولیت پ ــت و مس ــاس مالکی احس

نسبت به موفقیت سازمان

ایجاد محیط کاري بهتر و رضایت بخش تر

:شمابراي



چرا باید پیشنهاد بدهیم؟

 ارائه و کردن فکر صرف را خود انرژي و وقت باید چرا که بپرسید خود از شاید

کنم؟ پیشنهاد

 :است ساده پاسخ 

      باز نذینفعا تمام به آن منافع که است متقابل گذاري سرمایه یک پیشنهاد، ارائه

 .گردد می

:ازیمبیند ارزشمند مشارکت این سازمانی و فردي هاي انگیزه به تر دقیق نگاهی بیایید

فردي منافع ( خودمان براي(

سازمانی منافع ( کارخانه براي(



چرا باید پیشنهاد بدهیم؟

)منافع فردي(براي خودمان 

 اثربخشی و شدن شنیده براي فرصتی�
 را خود یدگاه هايد و ایده ها بتوانند کارکنان تا می کند فراهم معتبر و رسمی بستري پیشنهادات، نظام

 در روزمره، وظایف از فراتر می دهد امکان آن ها به فرآیند این .دهند ارائه ساختارمند فضایی در
.شوند ظاهر اثربخش و داشته نقش تصمیم سازي ها

ملموس نتایج مشاهده و ایده ها تحقق�
 احساس شکل گیري موجب کار، محیط در آن مثبت نتایج مشاهده و ایده یک موفق اجراي

.شد خواهد فرد در اثرگذاري و خلاقیت ارزشمندي،

معنوي و مادي پاداش هاي�
 ارتقاء یا یآموزش فرصت هاي مالی، پاداش دریافت رسمی، تقدیر مشمول می توانند مؤثر، پیشنهادهاي

.نمی گذارد بی پاسخ را فردي مشارکت هاي و فکري تلاش هاي سیستم این .شوند شغلی

حرفه اي شایستگی افزایش و فردي مهارت هاي تقویت�
 خلاقیت و ئلهمس حل تحلیل، همچون مهارت هایی تقویت براي مناسبی فرصت پیشنهاد، ارائه فرآیند
.ی آوردم به وجود سازمان در مستعد و پویا افراد معرفی و شناسایی براي زمینه اي و می کند فراهم

شغلی رضایت و تعلق حس افزایش�
 .ی شودم شغلی رضایت و انگیزه تعلق، حس افزایش موجب کار، محیط بهبود در فعال مشارکت
 بیشتري یزهانگ می کنند، مشاهده روندها بهبود در را خود مشارکت و حضور تأثیر که زمانی کارکنان

.داشت خواهند سازمان اهداف با همراهی براي

)منافع سازمانی(براي سازمان 

پنهان چالش هاي حل و شناسایی�
  هاییچالش و مسائل با روزانه به صورت دارند، قرار فعالیت ها مقدم خط در که کارکنانی

 تا می سازد مفراه فرصتی پیشنهادات نظام .می ماند پنهان مدیران دید از گاه که هستند روبرو
.ندباش نقش آفرین عملیاتی مشکلات رفع در کاربردي، ایده هاي ارائه با افراد، این

سازمان پایداري و سودآوري افزایش�
 به طور  شوند،می کیفیت بهبود یا بهره وري افزایش هزینه ها، کاهش به منجر که پیشنهادهایی

 براي نیانیب پایداري، این .تأثیرگذارند سازمان مالی ثبات و سودآوري ارتقاي در مستقیم
.می سازد فراهم نیز شغلی امنیت

کار محیط در مستمر بهبود�
 این از و دکنن رضایت بخش تر و کارآمدتر ایمن تر، را کار محیط می توانند نوآورانه ایده هاي

.باشند اثرگذار انسانی نیروي بهره وري بر طریق

پایدار رقابتی مزیت ایجاد�
 مستمر، بهبود و نوآوري براي فعال نظامی از برخورداري بازار، پویاي و رقابتی شرایط در

 نخواهد تقلید لقاب رقبا توسط به راحتی که مزیتی می کند؛ ایجاد سازمان براي راهبردي مزیتی
.بود



کاهش ضایعات دورریز

د به حداقل رساندن اتلاف منـابع، مـوا

...اولیه، محصول نهایی و 

بهبــود ایمنــی و بهداشــت 

محیط کار

حفاظت از جان و سلامت کارکنـان، و 

ایجاد محیطی امن و سالم

گ بهبود روابط کاري و فرهن

سازمانی

ر و ایجاد محیطی مثبت تر، تعاملی تـ

حمایت گرایانه تر

ه کاهش مصرف انرژي و بهین

سازي منابع

) برق، گاز و آب(صرفه جویی ر انرژي 

و کاهش هزینه هاي عملیاتی

ی افزایش بهره وري و کارای

فرآیندها

ف انجام کارها سریعتر، بهتر و بـا صـر

منابع کمتر

بهبود کیفیت محصول

و  ارائه محصـولی بـا اسـتاندارد بـالاتر

مطابق با انتظارات مشتري ایده هاي نوآورانه و توسعه محصول

ود ایجاد محصولات جدید، فرآیندهاي کاملاً نوین یـا ور

به بازارهاي جدید

نقش ایده هاي نوآورانه در بهبود فرآیندهاي سازمانی 



)گام به گام ( فرآیند ارائه پیشنهاد 

تدوین پیشنهاد 

)تبلور ایده( 

:4گام 

یارزیابی و بررس

)داوري تخصصی(

:1گام 

رصت فشناسایی مشکل یا 

)کشف و مشاهده ( 

:3گام        

    ثبت پیشنهاد

)رسمیورود به چرخه (       

:5گام 

پاداش اجرا و 

)قدیرتحقق و ت( 

:2گام 



:گام اول
)کشف و مشاهده ( شناسایی مشکل یا فرصت 

.دارید نگه باز ها فرصت یافتن براي را خود چشمان .کنید نگاه خود کار محیط به دقت با :شرح

  ؟باشد بر زمان که دارد وجود فرآیندي آیا

  ؟کنید می مشاهده تکراري مشکلی آیا  

داد؟ انجام تر هزینه کم یا تر ایمن بهتر، اي شیوه به را کاري میتوان آیا  

.است انتقادي تفکر و کنجکاوي نیازمند مرحله این

  "؟کرد حل را آن میتوان که دارد وجود مشکلی چه" یا "شود؟ بهتر تواند می چیزي چه" :بپرسید خود از  

.باشند بهبود هاي فرصت بزرگترین توانند می ها همین گاهی نگیرید؛ نادیده را روزمره کوچک مشکلات :کلیدي نکته



)مهمترین گام : ( گام دوم
)تبلور ایده( تدوین پیشنهاد

قابل اجراچهارچوب ارائه پیشنهاد 

:ارائه یک ایده ي کامل و اثربخش، آن را در سه بخش اصلی ساختاربندي کنیدبراي 
:موجودوضعیت /مشکل. 1

.باید به وضوح نشان دهید که چه چیزي نیاز به بهبود دارد. این بخش، تشریح وضعیت کنونی است
.مشخص کنید که چه چالش یا ناکارآمدي اي وجود دارد :تشخیص مشکل

.شرح دهید که امور در حال حاضر چگونه پیش می روند :توصیف وضعیت فعلی

).…از نظر هزینه، زمان، کیفیت، ایمنی و(پیامدهاي منفی این وضعیت را بیان کنید  :تاثیرات
:راهکار پیشنهادي. 2

.در این بخش، دقیقا توضیح دهید که چه اقدامی را براي حل مشکل پیشنهاد می دهید
).تغییر یک فرآیند، نصب یک سیستم جدید، ارائه آموزش: مثلاً(به طور صریح بیان کنید که چه کاري باید انجام شود  :اقدام عملی

.به اختصار توضیح دهید که این راهکار چگونه عملیاتی خواهد شد :چگونگی
.اشاره کنید) مالی، نیروي انسانی، زمانی(به منابع لازم  :منابع

:مورد انتظارنتایج /فواید. 3
.این بخش، منافع حاصل از اجراي پیشنهاد شما را نشان می دهد

.به طور کمی و کیفی مشخص کنید که این راهکار چه سودي براي سازمان خواهد داشت :نتایج قابل اندازه گیري
).کاهش هزینه ها، افزایش بهره وري، بهبود کیفیت، ارتقاء ایمنی: مانند(توضیح دهید که چه تغییرات مثبتی ایجاد می شود  :بهبودها

.نشان دهید که پیشنهاد شما چگونه به اهداف کلان کمک می کند :ارتباط با اهداف سازمان

                           .بود خواهد سانترآ آن ارزیابی شود، تدوین )گویی زیاده بدون اما( بیشتر جزئیات با و تر شفاف پیشنهاد هرچه :کلیدي نکته



:گام سوم
)ورود به چرخه( ثبت پیشنهاد 

.است پیشنهادات نظام چرخه به ایده ها ورود شروع نقطه پیشنهاد، ثبت

.شود مستندسازي به درستی ایده تا می کند ثبت مربوطه فرم در کامل و دقیق به صورت را خود ایده پیشنهاددهنده مرحله، این در

 کلید پیشنهاد، کامل و دقیق ثبت ایده بهبود و بررسی براي زمینه فراهم کردن دقیق و عادلانه ارزیابی پیشنهاد منظم پیگیري :براي مهم گامی اقدام، این

.است سازمان در مثبت تاثیرگذاري و اجرا سمت به ایده حرکت



:گام چهارم
)داوري تخصصی( ارزیابی و بررسی 

 از نمایندگانی زا متشکل کمیته این .می گیرند قرار دقیق ارزیابی و بررسی مورد »پیشنهادات نظام کمیته« توسط ساختاریافته، و مشخص چارچوبی در پیشنهادها ثبت، از پس

.دشو انجام اجرایی واقعیت هاي بر مبتنی و عادلانه تخصصی، به صورت تصمیم گیري ها تا است مرتبط بخش هاي سایر و عملیاتی فنی، واحدهاي کارشناسان و مدیریت

:از عبارتند ارزیابی اصلی معیارهاي

؟است سازي پیاده قابل عملی و فنی نظر از شما ایده آیا :اجرا قابلیت 

 است؟ نیاز آن اجراي براي انسانی و مالی منابع میزان چه :هزینه 

  .)هزینه به سود سنجش( ؟کرد خواهد ایجاد افزوده ارزش یا ،جویی صرفه بهبود، میزان چه :فایده

 ؟دارد مطابقت زیست محیط و ایمنی استانداردهاي با آیا :پایداري و ایمنی

؟است خلاقانه و جدید چقدر :نوآوري میزان

:نکته کلیدي
بود کیفیت مشارکت مؤثر در این مرحله، نقش مهمی در به. در برخی موارد، به منظور کسب اطلاعات تکمیلی یا شفاف سازي، ممکن است با ارائه دهنده پیشنهاد تماس گرفته شود

.ارزیابی خواهد داشت
:نتیجه ارزیابی از طریق یکی از وضعیت هاي زیر به اطلاع فرد پیشنهاددهنده خواهد رسید

پذیرفته شده
نیازمند بازنگري و اصلاح

)مشخصبا ارائه دلیل (عدم پذیرش 



:گام پنجم
)تحقق و تقدیر( اجرا و پاداش

                                                               :قدردانی و اجرا فرآیند
 حسن بر نظارت و عملیاتی برنامه ریزي نیاز، مورد منابع تخصیص شامل مراحل این .می شود آغاز آن اجرایی مراحل پیشنهاد، یک نهایی تأیید صورت در

 نمودي دانیقدر این شد؛ خواهد قدردانی رسمی به صورت پیشنهاددهنده فرد از انتظار، مورد نتایج به دستیابی و موفق پیاده سازي از پس .است طرح اجراي
.است کارکنان مشارکت و خلاقیت به سازمان ارزش گذاري از

:کلیدي نکته

:پاداش هاي در نظر گرفته شده می توانند شامل موارد زیر باشند

صدور تقدیرنامه رسمی

پرداخت جوایز نقدي

اعطاي امتیاز در نظام ارزیابی عملکرد

 ارتقاءفراهم شدن فرصت هاي آموزشی و



)KPI(  شاخص هاي عملکرد نظام پیشنهادات

  عملکرد یديکل شاخص هاي آن، عملکرد مستمر ارتقاي و پیشنهادات نظام اثربخشی پایش براي

)KPI( ایده ها کیفیت مشارکت، میزان تا می کنند کمک شاخص ها این .می شوند اجرا و طراحی 

.شود ارزیابی مستمر به صورت آنها اجرایی تأثیر و

:مهم ترین شاخص هاي عملکرد

ناننشان دهنده میزان مشارکت فعال کارک :تعداد پیشنهادات ثبت شده ماهانه.

ی رسنددرصد ایده هایی که پس از ارزیابی، به مرحله اجرا م :نرخ پذیرش پیشنهادات.

ویی سالانه جمع کل صرفه ج :میزان صرفه جویی مالی حاصل از اجراي پیشنهادات

.یا ماهانه

نسبت تعداد پیشنهاددهندگان به کل پرسنل :درصد مشارکت کارکنان.

یسطح کیفی پیشنهادهاي دریافت :میانگین امتیاز ایده ها در ارزیابی.



پاسخ دهی بازه هاي زمانی

.است شده تعریف پیشنهادات به پاسخ دهی و ارزیابی بررسی، براي مشخصی زمانی بازه هاي اعتماد، و شفافیت افزایش براي

.باشد داشته کامل پاسخ دهی و عادلانه بررسی مناسب، زمان در تا می کند کمک کمیته به زمانی چارچوب این 

:زمانی بازه یک از مثالی

ماههر  15تا  1

 دریافت پیشنهادات
در دپارتمان ها

ماههر پایان تا  23

جلسه کمیته، اعلام نتیجه 
بازخورد به پیشنهاددهندهو 

ماههر  22تا  16

انتخاب بررسی و 
برترپیشنهادات 



)براي همه سطوح ( نقش ما در  موفقیت نظام پیشنهادات 

.باشد می پیشنهادات ثبت براي کارآمد و ساده بستري پیشنهادات، نظام

  رآیندهايف بهبود در تواند می فعال، مشارکت با که است خلاقیت و بهبود فرصت پیشنهاد، هر

  .باشد آفرین نقش کارخانه وري بهره و داخلی

  و عالف مشارکت به بلکه خاص، بخش یک یا فرد یک به تنها نه پیشنهادات نظام موفقیت

.دارد بستگی سازمانی سطح هر مسئولانه

:دارد نظام این شکوفایی در حیاتی سهم نقش، هر  

مدیران و پیشنهادات نظام نمایندگان کارکنان، 



)قلب تپنده عملیات( کارکنان 

:کلیدينقش 

.ند کنکارکنان، به عنوان نزدیک ترین افراد به فرآیندهاي تولید، ماشین آلات و مسائل روزمره، نقش محوري در شناسایی فرصت هاي بهبود ایفا می

.تجربیات عملی و مشاهدات دقیق آنان، منبعی ارزشمند و حیاتی براي ارائه ایده هاي مؤثر و کاربردي به شمار می رود

.یم کنندرا نیز ترسان دستانی که چرخ تولید را به حرکت درمی آورند، همان دستانی هستند که می توانند مسیرهاي نوآورانه براي ارتقاي عملکرد و بهره وري سازم

 :ها مسئولیت  

  .کنید توجه دقت با منابع مصرف و ایمنی ،ها دستگاه کاري، فرآیندهاي به :دقیق مشاهده

  .کنید یادداشت را بهبود براي فرصتی یا ناکارآمدي مشکل، هر :ها ایده شناسایی

  .نمایید ثبت به پیشنهادات،اقدام نظام نمایندگان ارزیابی و مشاوره با و کرده تدوین وضوح به را خود هاي ایده :ارائه و ثبت

  .دهید ارائه خود پیشنهاد مورد در بیشتري جزئیات و اطلاعات نیاز، صورت در :همکاري

".چراغ راه بهبود استایده هایشان، . مشکلات هستندحل کنندگان خلاق ترین بهترین ناظران و کارکنان ":شعار



)پیونددهنده و تسهیل گر( نمایندگان نظام پیشنهادات  

 ارائه رآیندف تسهیل و پشتیبانی تشویق، در شما نقش .هستید خود تیم راهنمایان و حامیان بلکه ،ها دستورالعمل مجریان تنها نه شما :کلیدي نقش

 .هستید پیشنهادات نظام کمیته و کارکنان بین پلی شما .است حیاتی ،پیشنهاد

:ها مسئولیت

.کنید نهادینه خود واحد در را "بهبود تفکر" فرهنگ و کنید تشویق پیشنهاد ارائه به را خود همکاران :ترغیب و تشویق

.کنید کمک هایشان ایده سازي شفاف و اطلاعات آوري جمع پیشنهادها، تدوین در همکارانتان به :پشتیبانی و راهنمایی

.دهید ارائه سازنده بازخورد و کرده همکاري خود واحد پیشنهادات اولیه ارزیابی در :همکاري و اولیه ارزیابی

.شود می داده مناسب بازخورد و شوند می پیگیري و ثبت درستی به پیشنهادات که کنید حاصل اطمینان :موثر ارتباط

".کنیدخلاقیت واحد خود را شعله ور با حمایت خود، . ناب هستیدمشعل داران ایده هاي شما ":شعار



)رهبران و حامیان اصلی( مدیران

  .است پیشنهادي نظام هر موفقیت بناي سنگ میانی، و عالی مدیریت عملی و قاطع حمایت:کلیدي نقش

:ها مسئولیت

.بگیرید نظر در سازمانتان براي استراتژیک اولویت یک عنوان به را پیشنهادات نظام :استراتژیک حمایت

 ایده هک دهید اطمینان آنها به و کنند مطرح را خود هاي ایده ،قضاوت از ترس بدون کارکنان که کنید ایجاد فضایی :پذیرش و اعتماد فرهنگ ایجاد

.شود می گرفته جدي هایشان

.کنید شرکت کمیته جلسات در فعال طور به یا دهید ارائه پیشنهاد امکان، صورت در نیز خودتان :الگوبرداري

.سازید برجسته را پیشنهادات نظام دستاوردهاي و کنید تقدیر دهندگان پیشنهاد از علنی طور به :علنی قدردانی

".هموار سازیدبا رهبري خود، مسیر تعالی را . شما معماران فرهنگ نوآوري هستید":شعار



:اتانواع پاداش هاي نظام پیشنهاد

تقدیر نامه رسمی 

ي صـدور تقدیرنامـه رسـمی از سـو:تقدیرنامه کتبـی
ــود و  ــت می ش ــنلی ثب ــده پرس ــه در پرون ــدیریت ک م
 نشان دهنده مشـارکت مـؤثر فـرد در نظـام پیشـنهادات

.است

فرصت هاي رشد 

ـــروژهمشـــارکت  : در پ
ر پیشنهاددهندگان ایده هاي کلان ممکـن اسـت د

.شوندتیم اجراي آن عضو 

اعتبار و احترام در محیط کار

ان فعال، جایگاه فرد را به عنومشارکت :شناخته شدن
.نیرویی خلاق و مؤثر در سازمان تقویت می کند

موفـق در تابلوهـاي ایـده هاي :دیده شـدنافزایش 
ــراي دیگــران  ــی می شــوند و الگــویی ب ــات معرف اعلان

.خواهند بود

)مالی(هاي ماديپاداش 
 ثرا با پذیرفته شده پیشنهادهاي به:نقدي جایزه

.دمی گیر تعلق نقدي پاداش عملیاتی، یا مالی
 مانند غیرمالی مؤثر ایده هاي براي:هدیه کارت
  اهدا هدیه کارت کاري، تعامل یا ایمنی بهبود

.می شود

آموزش

 ممکن است بـراي توسـعه: فرصت هاي آموزشی
مـثلاً آمـوزش هـاي ( مهارت هاي مرتبط بـا ایـده 

 ، براي شما فرصـت هـاي آموزشـی)فنی تخصصی 
.فراهم شود

اولویت در ارتقاء

د مشارکت فعال در نظام پیشـنهادات، مـی توانـ
 یکی از معیارهاي مثبـت در ارزیـابی عملکـرد و

.ارتقاي شغلی شما در آینده باشد



چند نکته مهم

"است؟ چه کسی مقصر "به جاي  "چگونه می توانیم بهتر شویم؟ "تمرکز بر 

نیم از ایده هاي یکدیگر استقبال ک

.و بازخورد سازنده ارائه دهیم

هیچ ایده اي کوچک نیست؛ همه ایـده هـا 

.ارزشمندند

فافیت ارتباط و پیگیري، کلید ش

.است

ابقمستند سازي و نگهداري سو



:هیچ ایده اي کوچک نیست؛ همه ایده هاي ارزشمندند

!نشوید غافل کوچک ایده هاي ارائه از 

 می کنند تصور چون می کنند، خودداري خود ایده هاي مطرح کردن از افراد برخی گاهی

!است بزرگ اشتباه یک این اما.است بدیهی یا ساده حد از بیش پیشنهادشان

 اندشود،می تو اجرا گسترده  مقیاس در اگر روزانه، فرآیند یک در کوچک تغییر یک ✅

.شود انرژي یا هزینه زمان، در توجهی قابل صرفه جویی هاي به منجر

 ثانیه چند فقط روزانه است ممکن ابزار یک محل جابه جایی تنها :مثال براي �

 بدیلت بیشتر بهره وري ساعت ها به سال پایان در ثانیه، چند همین کند،اما صرفه جویی

.می شود

.می گیرد شکل کوچک و ساده ظاهر به ایده هاي همین از مستمر، بهبود �

.ایده هاي یکدیگر استقبال کنیم و بازخورد سازنده ارائه دهیماز 

فرهنگ حمایت و همکاري در نظام پیشنهادات�
باشد؛ آرام، همراه و مشوقفضاي نظام پیشنهادات باید محیطی 

.همفکري، نه قضاوتجایی براي 

وقتی ایده اي از سوي همکارمان مطرح می شود،�
ن کمک به ارتقاي آ بازخورد سازندهبا دید مثبت به آن نگاه کنیم و در صورت امکان، با 

.کنیم

.از انتقادهاي تخریبی و دلسردکننده بپرهیزیم❌

.، مسیر رشد ایده ها را هموار می سازدتشویق، همراهی و اصلاح محترمانه✅

.هدف نهایی ما، ارتقاء محیط کار و ساختن مجموعه اي بهتر است�

:یادمان باشد

.دایده، حتی اگر کامل نباشد، می تواند جرقه اي براي یک راهکار بزرگ باشهر 



:تارتباط و پیگیري، کلید شفافیت اس

؟کنیم چه پیشنهاد ثبت از بعد �

 یده هاا بررسی .باشید صبور پیشنهاد، ثبت از پس ✅
.دارد زمان به نیاز

 پاسخی و گذشت زیادي مدت اگر حال، این با ✅
.نیدک پیگیري احترام با می توانید نکردید، دریافت

 ذیريمسئولیت پ و تعهد نشانه ي محترمانه پیگیري �
.گلایه یا اصرار نه شماست،

 ایده دریافت فقط پیشنهادات، نظام هدف �
.است مستمر بهبود و بازخورد تعامل، نیست،بلکه

 "چگونه می توانیم بهتر شویم؟  "تمرکز بر 

: "چه کسی مقصر است؟ "به جاي 

 ردنک پیدا نه است، راه حل یافتن براي پیشنهادات نظام �
،می بینیم را مشکلی وقتی مقصر

:بپرسیم اینکه به جاي
»؟کرده را اشتباه این کسی چه« ❌
:بپرسیم است بهتر
 رارتک جلوي و کنیم حل را مشکل این می توانیم چطور« ✅
»؟بگیریم را آن
 نظام اصلی راه حل،هسته ي بر تمرکز و جلو به رو نگاه �

 رايب سازنده و ایمن فضایی رویکرد، این .است پیشنهادات
.می کند فراهم ایده ها بیان

مستند سازي و نگهداري سوابق

ی و به درستی بررساینکه پیشنهاد شما براي 
،پیگیري شود

 فرم ثبتحتماً آن را به طور کامل و دقیق در 
.وارد کنید پیشنهاد

:این مستندسازي کمک می کند به✅
ارزیابی منصفانه�
هجلوگیري از فراموش شدن یا گم شدن اید�
ثبت سابقه براي مراجعات بعدي�
مستند کردن ایده ها، گامی مهم در مسیر �

.بهبود مستمر است



ضمائم اجرایی - از یک پیشنهاد اجرا شده مثال واقعی

تولیداجراي پوشش اپوکسی در سالن : عنوان پیشنهاد

 



: مشکلات فعلی**

تجمع گردو غبار و آرد، رشد میکروب: و شکست موزائیک هادرز  -1

افزایش ریسک آلودگی  -GMPاستاندارداز خارج شدن : پیامد 

شوینده سختی در شست وشو؛ مصرف بالاي آب و مواد : سطحناهمواري هاي و خلل   -2

وقت نظافت اضافهسال /ساعت180: پیامد

  0.40تقریباً برابر  ضریب اصطکاك خشک: لغزش لیفتراك و پرسنل -3 

حادثه لغزش در شش ماهه گذشته سه : پیامد

بسته بنديدر محصول یا ذرات : پوسته ریزي موزائیک-4

محصولهدررفت  ٪ 2 مرجوعی، و دوباره کاري : پیامد   

                   

وضعیت فعلی کف سالن چه مشکلاتی داره؟: عنوان

ضمائم اجرایی - از یک پیشنهاد اجرا شده مثال واقعی



:راهکار پیشنهادي**

با کمک تیم تعمیرات و پیمانکار تخصصی  برداشت واکس و چربی، صیقل سبک و پر کردن درز با ملات اپوکسی خمیر :آماده سازي -1

مترمربع  600 سالن -پرایمر دوجزئی نفوذي براي چسبندگی به موزائیک :اپوکسیپرایمر  -2

اعمال لایه خودتراز اپوکسی با استفاده از میکسر پره دار و ماله شیاردار :لایه خودتراز -3

پرزکوتاهکوت ضدلغزش با استفاده از غلتک -تاپاعمال  :ضدلغزشکوت -تاپ -4

برنامه تولیدبا هماهنگی  ساعت در هر فاز  12≤ جمعه شب ها؛ توقف خط مترمربع در   300دو فاز  :فاز اجراتقسیم * 

ضمائم اجرایی -مثال واقعی از یک پیشنهاد اجرا شده 



:نتایج مورد انتظار/ فواید**

 

   

:مالی برآورديصرفه جویی 

سال/میلیون ریال 180تقریباً برابر با   : کاهش مواد شوینده و آب• 

سال/میلیون ریال 220تقریباً برابر با  : کاهش تعطیلی خط براي تعمیر• 

سال/میلیون ریال 400تقریباً برابر با   : جمع کل صرفه جویی• 

ماه18تقریباً :سرمایهبازگشت • 

روش پایش هدف پس از اجرا پیش از اجرا KPIشاخص 

مانیتور ذرات هر فصل ≤ 0.15 mg/m³ (-66%) 0.45 mg/m³ PM10گرد و غبار معلق 

ثبت کارت کار %)60-(در هفته ساعت 6  در هفتهساعت 15 زمان نظافت

HSEگزارش  ماه 6/ مورد  0 ماه 6/ مورد  3 حوادث لغزش

صورت هزینه نگهداري سال/ میلیون ریال  40  سال/ میلیون ریال  380 هزینه تعمیر کف

يسوابق تعمیرات و سرویس هاي نگهدار سال 10≥   سال میانگین 2 عمر مفید کف

ضمائم اجرایی -مثال واقعی از یک پیشنهاد اجرا شده 



:قابلیت اجرایی**

.موجود است  Food-Gradeاپوکسی با گواهی نامه تامین کننده داخلی رزین : تأمین مواد

.با تقسیم فاز، نیاز به خاموشی کامل خط تولید وجود ندارد:  خطتوقف 

نداردهاي و با استا).که عددي بسیار پایین و قابل قبول از نظر زیست محیطی است(گرم در هر لیتر است  50مقدار ترکیبات آلی فرار آن کمتر از .رزین فاقد حلال هاي خطرناك است:  و محیط زیستایمنی 

.استسازگار  ISO 16000کیفیت هواي داخلی طبق 

کاربري لیفتراك پس از اجراو  HSEتوجیهی جلسه 2نیازمند یک  : و آموزشنیرو 

:حوزه پیشنهاد**

هماهنگی پیمانکار، تامین تجهیزات آماده سازي: تعمیرات و نگهداري

HSE : نظارت ایمنی حین اجرا

تنظیم شیفت هاي توقف کوتاه: تولید

بودجه و ثبت صرفه جویی ها: مالی

GMPاندازه گرد و غبار و تطابق با : کنترل کیفیت

ضمائم اجرایی -مثال واقعی از یک پیشنهاد اجرا شده 



)جمع بندي ( : خلاصه پیشنهاد **

 میلیون 600 حدود اولیه ههزین با .می دهد کاهش را آلایندگی ریسک و نظافت هزینه توجهی قابل به طور فعلی، موزائیک نقص هاي رفع با خودتراز اپوکسی پوشش

 قابل اساسی تعمیرات به نیاز بدون سال 10 حداقل و رسید خواهد سربه سر نقطه به ماه 18 مدت در پروژه سال، در ریال میلیون 400 تقریبی صرفه جویی و ریال

. است هم راستا شرکت کیفی استانداردهاي و ایمنی بهره وري، اهداف با پیشنهاد این .است استفاده

ضمائم اجرایی - از یک پیشنهاد اجرا شده مثال واقعی



جمع بندي و فراخوان به عمل

  پیشنهادات نظام آموزشی دوره پایان

.تاس شده طراحی پیشنهادات نظام از بهتر درك و آگاهی افزایش هدف به آموزشی دوره این

 حرکتی و شتركم فرهنگی نوین، نگرشی بلکه ؛نیست اداري فرآیند یک صرفاً پیشنهادات نظام
  .است سازمان ها مستمر بهبود و رشد براي گروهی

  هر .شود تهگرف کار به فرد هر خلاقیت و تجربه دانش، که می شود حاصل زمانی پایدار موفقیت
.اشدب بزرگ مثبت تغییرات به منجر و روندها بهبوددهنده چالش ها، راه گشاي می تواند ایده

 فراهم سازمان اراعتب و شغلی رضایت ایمنی، کیفیت، ارتقاء امکان مستمر، همکاري و مشارکت با
.می شود

.است افراد خلاقانه و نوآورانه ایده هاي گرو در سازمان ها آینده

 این در تمشارک براي انگیزه و توجه از .شود ایجاد تفاوت همکاري، با که است آن زمان اکنون
.سپاسگزاریم پیشرفت و بهبود مسیر



ابا سپاس از توجه شم


